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POLITICA OFICIAL DE DEVOLUCIONES - GLOBAL PACIFIC S.A.S.

1.0 AlcanceyLineamiento General

1.1 Estableceloscriterios, procedimientosyplazos paralarecepcidonygestiénde devoluciones de
productos adquiridos por aliados comerciales.

1.2 Todas las solicitudes deben registrarse exclusivamente através del médulo
DEVOLUCIONES enlapaginaweb oficial:

https://globalpacificsas.com/devoluciones/ (el formato se encuentra en la parte inferior de la
paginaweb).

1.3 Radicarlasolicitud nogarantizasu aprobacion; se evaluaraconforme acriteriostécnicosy
comerciales de la compania.

2.0 Plazos de DevolucionsegunTipode Cliente

2.1 Cliente Diamante: maximo 15 dias Habiles desde lafecha de factura.

2.2 Cliente Oro: maximo 10 dias Habiles.

2.3 Cliente Plata o Detal: maximo 5dias Habiles.
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Nota: Elplazoiniciadesde lafechadefacturayaplicaunicamente sielproductoestaen
perfectas condiciones ycon suempaque original.

3.0Validacion Internay Autorizacion para Devolucion

3.2.1 Revisionde Solicitud

SAC verificague ladevolucidon se encuentre dentro de los plazos establecidos seguin la categoria
delcliente: Diamante, Oro, Plata o Detal.

Sevalidaquelainformaciéndelformularioconcuerde 100% con loregistradoenelsistema;de no
serasi, lasolicitud sera devuelta paracorreccion.

Sitodoes correcto, se apruebalarecepciéndel producto

3.1Productos enviados parapago contraentrega

o Todoproductoenviado parapagocontraentrega sera devueltoinmediatamente.

3.2.2 RecepcionyRevisionenBodega

e Elproductosepuederecibirenbodegasolounavezaprobadoelpasoanterior.

o Elliderdebodegarevisaqueelembalajeyempaque seanoriginalesyqueelproducto esté

en perfectas condiciones.

e Sitodocumpleconlosrequisitos, se procedeconlaemisiéndela notacrédito.
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3.3Informacioén adicionalrequeridaal cliente

e Sisesolicitainformacionadicional, elclientetiene 5 dias habiles paraenviarla.

e Sinorespondeendichoplazo,lasolicitudsecierrayladevolucibnnosetendraen

cuenta.
4.0Procedimientode RecepcionyTiemposde Gestidn
4.1 Unavezrecibido el producto enbodega, se cuenta con un maximo de 3dias habiles para:

e Emitirlanotacrédito.

e Informaralclientesiladevolucionnoaplicaydetallarelmotivo.

5.0 Consideraciones Finales

5.1 Todasolicitud de devolucion estara sujeta arevisionyvalidacidoninterna por parte de
Global Pacific S.A.S.

5.2 Laaprobaciénorechazoserealizarabajo criteriostécnicosycomerciales,conforme a

las politicas vigentes.

5.3 Cuando el cliente evidencie que el despacho recibido fue incorrecto por un error de
Global Pacific S.A.S., y dicha situacion sea verificada internamente, el cliente no
debera asumir el costo del flete, En estos casos, el producto podra ser enviado

como contra entrega, sin costo para el cliente.

Nota: Todo procedimiento estd sujeto aestudioyaprobaciénfinal por parte de la compainia.
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