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POLITICA OFICIALPARATRAMITE DE GARANTIAS -GLOBAL PACIFICS.A.S.

1.0 Tiempode Garantia

GlobalPacificS.A.S. establece los siguientes plazos de garantiasegun eltipo de producto adquirido,
contadosapartirdelafechadefactura:

1.1 Motobombas MAAAXPUMP
o Garantia: 36 meses a partirde lafechadefactura.
1.2 lluminacién MAAAXLIGHT
o Garantia: 36 meses a partirde lafechadefactura.
1.3 Bombas de calor
e InverHeat:2ahos enpartesy5anos encompresor.
o MAAAXTURBO:5anosenpartesy12afosencompresor.
1.4 MAAAXCLOR
o lLagarantiaaplicasegunlafechadevencimientodelproducto quimico.
1.5 MAAAX SECURITY
e VAC-ALERT: Garantia de 36 meses a partir de la fecha de factura.
e Alarmas: Garantia de 36 meses a partir de la fecha de factura.
1.6 Restode productos de Global PacificS.A.S.
e Garantia: 12meses a partirde lafecha de factura.

e Nota: Todoproductonuevo queingrese al portafoliode Global Pacific S.A.S.contaracon 12
meses de garantia, salvo que se exprese lo contrarioen comunicados oficiales o
publicidadvigente.
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2.0 Aplicao NoAplica Garantia

2.1 Cuando Si aplica:

e 2.1.1Defectos defabricaomateriales.

e 2.1.2Productodentrodel periodo de garantia.

e 2.1.3Instalacién correcta por personal calificado.
e 2.1.4Usonormaldelproducto.

e 2.1.5Diagnésticovalidado porproveedoro serviciotécnico autorizado.

2.2 Cuando NO aplica:

e 2.21Instalacidonincorrecta o manipulacionno autorizada.

e 2.2.2Dafos porcausas externas.

e 2.2.3Usoinadecuadoofueradeespecificaciones.

e 2.2.4 Falta de mantenimiento preventivo.

e 2.2.5Danos portransporte, golpes o malalmacenamiento.

e 2.2.6Desgaste naturalo consumibles.

e 2.2.7Ausenciadepruebadecompraonumerodeserieilegible.
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2.3 Resumen practico:
Causa

Defecto de fabricacion
Dano por sobretension
Instalacion incorrecta

Usodentrode parametros normales

X ¢ X X

Desgaste natural

3.0 Lineamiento General

Aplicagarantia Observacion
Revision por técnico autorizado
No cubre garantia

Cliente o instalador responsable
Dentrodelperiodode garantia

Repuestoacostodelcliente

3.1 Global Pacific S.A.S. establece el procedimiento formal para la radicacién, recepcion,
evaluacionygestionde solicitudes de garantiasobre productos adquiridos poraliados

comerciales.

3.2 Todaslas solicitudes deberan serradicadas exclusivamente através de la paginaweb oficial de
lacompania, dentrodel médulo GARANTIAS, ubicadoenla parteinferior delsitio web:

https://globalpacificsas.com/garantias/

3.3 Lasolicituddebe estarcompletamente diligenciada, condatos correctosysinerrores u

omisiones.
3.4 Elsolicitantedebeindicardeforma precisa:
e 3.4.1Cddigodelproducto

e 3.4.2Marca

e 3.4.3Serial correspondiente
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e 3.4.4Tipodefallapresentada
e 3.4.5Fechaylugarde compra

o 3.4.6Datoscompletosdelsolicitante

3.5 Sedebenadjuntarfotografiasy/ovideos donde se evidencie:
e 3.5.1Lainstalaciénrealizada
e 3.5.2Elnumero de serial
o 3.5.3Eldetalle de lafalla presentada
Sinlaevidenciacompleta, lasolicitud no sera evaluaday sera devuelta para correccion.

3.6 Lagarantiasera analizadaseguneltipode producto, sus especificacionesylos criterios
técnicos establecidos por Global Pacific S.A.S.

3.7 Radicarunasolicitud no garantiza suaprobaciénautomatica.

4.0 Confirmacionde Recepciony Seguimiento

4.1 Unavezelcliente complete elformulario, el drea encargada confirmardlarecepciéndela
solicitud porcorreo o mensaje oficial.

4,2 Estacomunicacionincluira:
e 4.2.1Confirmacionde recepcion correctade la solicitud.
e 4.2.2Indicaciénde que elcaso estaen procesoderevision.
e 4.2.3Numeroderadicado oreferencia asignada.

e 4.2.4Compromisode mantenerinformado al cliente sobre elavanceyresultado del

tramite.
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5.0 Verificacion de Aplicacion de Garantia

5.1 Revision de garantiayvalidacion de informacion:

e 5.1.1ElareadeSAC realizaunarevisioninicial paraconfirmarque el productose
encuentre dentro deltiempo de garantia establecido.

e 5.1.2Verificaquetodalainformacidonregistradaenelformulario coincidaconlafactura, el
nombre delcliente, lareferenciaylos datos diligenciados.

e 5.1.3Seaseguradequeladocumentaciéonylasevidenciasadjuntas sean correctas,
completasycoherentes conloreportado antes deescalarelcasoalareatécnica.

5.2 Autorizacion de envio y validacion técnica:

e 5.2.1Unavezconfirmadalainformacioén,elcasoseescalaalareatécnicaparasu
diagnéstico.

e 5.2.2Seautorizaelenviodelproductosolocuandoaplique.
e 5.2.3Cualquierproducto enviado para pago contraentrega sera devuelto de inmediato.

5.3 Coordinacion con Compras:

e 5.3.1Encasoderequerirse repuestos, SAC solicitalaadquisiciénalareade Compras
solo sinohaydisponibilidad eninventario.

o 5.3.2Estagestionseescalapreviamente conlaCoordinadorade Comprasantesde
realizar la adquisicion.
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6.0 Resultado de Evaluaciony Gestion del Producto
6.1 Garantia aprobada:

e 6.1.1GlobalPacific S.A.S. asume el costo del envio de devolucion del producto reparado o
reemplazado.

e 6.1.2Seinformaalcliente lafechaestimada de despacho.
6.2 Garantiano aprobada:
e 6.2.1Senotificaalclienteyse ofrecendos alternativas:

o a)Devoluciondel producto ensu estado actual, envio para pago contraentrega (a
cargo del cliente).

o b)Cotizaciondereparaciénconcostosytiempos estimados.

e 6.2.2Sielcliente aceptalacotizacion, segestionacomoserviciotécnicoasumido 100% por
el cliente.

7.0 Gestionde RepuestosyReparaciones
7.1 Casos en garantia:
e 7.1.1EltécnicoinformaalCoordinadorde SAC sobre lafaltadelrepuesto.

e 7.1.2ElCoordinadorde SAC solicitaadquisicionalareade Comprassolosinoesta
disponibleeninventario, previavalidaciénconla Coordinadorade Compras.

e 7.1.3Unavezrecibido, se realizalareparacidonycontindala devoluciénalcliente.
7.2 Casos fuera de garantia:
e 7.2.1Eltécnicoinformalapiezafaltante al Coordinadorde SAC.
e 7.2.2ElCoordinador contacta al cliente parainformar detalles y consultar autorizacion.
e 7.2.3SenotificaalaCoordinadorade Compras sobre lagestion delrepuesto.
e 7.2.4Soloconautorizacionexpresase procede conlacomprayreparacion.
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8.0Tiemposde Diagnoéstico

o 8.1Diagnésticoinicial: maximo5dias habilesdesdelarecepciondelasolicitudy
evidencias completas (incluyerevisionremotasiaplica).

e 8.2Evaluaciénpresencialyautorizacion: maximo 10dias habiles desderecepciondel
producto en instalaciones.

e 8.3Comunicacionconelcliente: SAC mantieneinformado sobre ajustes, retrasos o
repuestos.

G.0Tiempos de Reparacion o Reposicion

e G.1Reparaciénoreemplazodelproducto: maximo10diashabiles desdeaprobaciénde la
garantia.

e G.2Casosconrepuestonodisponible:tiemposajustados segunentregadelproveedor; el
cliente serainformado oportunamente.

10.0 Reposicion
10.1 Cuando aplicalareposicion:
e Cuandonoesposiblerepararelproductonireponerlaspiezas.
e Cuandoeldafnoesdefabricayexiste disponibilidad en inventario.
10.2 Cuandodebe devolverse el producto:

e GlobalPacificS.A.S. determinasielcliente debe devolverelrepuesto o producto
defectuoso.

o Elenviodeberealizarse conflete pagadoyserabajoriesgodelcliente.
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11.0 Reposicion o Nota Crédito
11.1 Nota Crédito: aplica cuando no es posible reparar nireponer el producto.

11.2 Comunicacioénalcliente: SAC informa pasos, tiemposydecisionfinal (nota crédito).

12.0 Temas Varios
12.1 Tiempo de respuestadel cliente:

e Cuandoelcliente reclamagarantiay las evidencias no permiten evaluareldafo
correctamente, se solicitaran nuevas evidencias.

o Elclientetiene 10dias habiles para enviar lainformacion solicitada.

e Sinosereciberespuestaeneseplazo, elcasosecierraautomaticamente.

o Unavezque envie las evidencias, deberaabrir un nuevo caso de garantia.
12.2 Responsabilidad por productos no vendidos por Global Pacific S.A.S.:

e Nosehaceresponsableporproductosenviados quetrasevaluacionnofueronvendidos

por la compania.
o Tras10dias habiles de informarimprocedencia, no se asumiraresponsabilidad.
12.3 Accesorios no correspondientes:
e Nosehaceresponsable poraccesorios que nocorrespondan al articulo reclamado.
12.4 Productos enremate o liquidacion:

Notienen coberturade garantia

Todaslasdisposiciones, plazosydecisiones contenidasenestapoliticaestansujetasaanalisisy
validacidontécnica por parte de Global Pacific S.A.S., quienes determinan la aplicabilidad de la
garantia en cada caso especifico.
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